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Chng t‰i cfl th◊ cho qu˚ vfi nh˘ng tin tˆc trong T≈p Sµch HıÎng Dƒn
n∂y bºng nh˘ng h¤nh thˆc khµc

Nœu qu˚ vfi bfi khfl kh∫n khi ∆„c t≈p sµch n∂y, xin g„i cho chng t‰i Ì sÂ 1-800-562-3022
v∂ xin mÈt h¤nh thˆc khµc nhı in lÎn hÍn. ÉıÏng d¿y TTY/TDD l∂ sÂ 1-800-848-5429
(ch‹ d∂nh cho nh˘ng ngıÏi bfi khfl kh∫n khi nghe hoøc nfli; ∆iŸn thoπi cÚa qu˚ vfi ph∑i
∆ıÔc trang bfi ∆◊ dÒng ∆ıÏng d¿y n∂y). Qu˚ vfi cÛng cfl th◊ l¡y nh˘ng tin tˆc v÷ TrÔ C¡p Y
Tœ bºng cµch v∂o website Ì ∆fia ch‹ dıÎi ∆¿y. Thı viŸn c‰ng cÈng cÚa qu˚ vfi cfl internet
v∂ qu˚ vfi cfl th◊ ∆ıÔc s¯ dÙng miÿn ph⁄.

ChıÍng tr¤nh TrÔ C¡p Y Tœ DSHS kh‰ng k¸ thfi mÈt ai

C¡m k¸ thfi trong t¡t c∑ m„i chıÍng tr¤nh v∂ sinh hoπt. Kh‰ng mÈt ai cfl th◊ bfi loπi tr˜ v¤
l˚ do chÚng tÈc, m∂u da, nguÊn gÂc, phµi t⁄nh, tuÁi tµc, t‰n giµo, t⁄n ngıÓng hoøc t≈t
nguy÷n.

http://maa.dshs.wa.gov/

T≈p Sµch HıÎng Dƒn n∂y ∆ıÔc phiŒn dfich ra nhi÷u ng‰n ng˘ khµc nhau:

1-800-562-3022



Cfl ph∑i T≈p Sµch n∂y d∂nh

cho qu˚ vfi kh‰ng?

T≈p Sµch n∂y d∂nh cho qu˚ vfi nœu qu˚ vfi ∆ang nh≈n TrÔ C¡p Y Tœ cÚa Ti◊u

Bang Washington v∂ qu˚ vfi kh‰ng Ì trong chıÍng tr¤nh ch∫m sflc ∆ıÔc phÂi

hÔp cÚa Healthy Options. T≈p Sµch n∂y d∂nh cho qu˚ vfi nœu qu˚ vfi ∆ıÔc ch∫m
sflc y tœ t˜ b¡t cˆ bµc s› hoøc bŸnh viŸn n∂o bºng l‡ng nh≈n thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi.
Éi÷u n∂y cfl ngh›a l∂ khi qu˚ vfi dÒng thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi, nÍi ch∫m sflc sÃ cung c¡p
dfich vÙ y tœ cho qu˚ vfi v∂ h„ sÃ gÌi hfla ∆Ín t⁄nh ti÷n vÎi TrÔ C¡p Y Tœ.

T≈p Sµch n∂y gi∑i th⁄ch mÈt sÂ ∆i÷u qu˚ vfi c¬n biœt ∆◊ ∆ıÔc nh≈n ch∫m sflc bºng
TrÔ C¡p Y Tœ. Ph¬n MÙc LÙc sÃ bªt ∆¬u Ì trang kœ bŒn. Ph¬n n∂y sÃ gip qu˚ vfi
t¤m nh˘ng chi tiœt m∂ qu˚ vfi c¬n.

T≈p Sµch n∂y kh‰ng d∂nh cho qu˚ vfi trong chıÍng tr¤nh ch∫m sflc ∆ıÔc phÂi

hÔp cÚa Healthy Options (cfl ngh›a l∂ qu˚ vfi ch‹ ∆ıÔc dÒng mÈt sÂ bµc s› v∂

bŸnh viŸn n∂o ∆fl th‰i). Healthy Options l∂ chıÍng tr¤nh TrÔ C¡p Y Tœ ch∫m sflc
∆ıÔc phÂi hÔp. Nh˘ng ngıÏi trong chıÍng tr¤nh Healthy Options nh≈n ch∫m sflc
qua mÈt trong nh˘ng chıÍng tr¤nh cÚa Healthy Options, v∂ ph∑i dÒng cµc bµc s› v∂
bŸnh viŸn n∂o cfl cÈng tµc trong chıÍng tr¤nh ¡y.

Khi qu˚ vfi mÎi gia nh≈p Healthy Options, qu˚ vfi kh‰ng Ì trong chıÍng tr¤nh b∑o
hi◊m ngay l≈p tˆc bÌi v¤ ph∑i m¡t mÈt cht thÏi gian ∆◊ qu˚ vfi ghi danh v∂o
chıÍng tr¤nh b∑o hi◊m. Éœn khi qu˚ vfi ∆∏ v∂o chıÍng tr¤nh b∑o hi◊m, th¤ nh˘ng
th‰ng tin trong t≈p sµch HıÎng Dƒn n∂y sÃ ˆng dÙng vÎi qu˚ vfi. Nhıng mÈt khi
qu˚ vfi ∆∏ v∂o chıÍng tr¤nh b∑o hi◊m, qu˚ vfi kh‰ng c¬n t≈p sµch HıÎng Dƒn n∂y
n˘a bÌi v¤ chıÍng tr¤nh b∑o hi◊m cÚa qu˚ vfi sÃ gÌi ∆œn cho qu˚ vfi th‰ng tin v÷ cµc
quy÷n lÔi v∂ cµch thˆc nh≈n ch∫m sflc m∂ qu˚ vfi c¬n.

Nœu qu˚ vfi cfl nh˘ng thªc mªc v÷ t≈p HıÎng Dƒn n∂y hoøc ∆◊ xem qu˚ vfi cfl trong
chıÍng tr¤nh Healthy Options hay kh‰ng, xin g„i cho ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ. SÂ
∆iŸn thoπi cfl ghi Ì trang 1 trong t≈p HıÎng Dƒn n∂y.

Ph∑i

Kh‰ng

Ph∑i

???

MÌ qua trang kœ bŒn ∆◊ xem ph¬n MÙc LÙc >>>
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SÂ ∆iŸn thoπi cÚa ∆ıÏng d¿y
TrÔ C¡p Y Tœ

SÂ ∆iŸn thoπi cÚa ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ

NÍi m∂ qu˚ vfi muÂn g„i ∆iŸn thoπi ∆œn tÒy thuÈc v∂ nhu c¬u cÚa qu˚ vfi. Xem trong trang
n∂y v∂ trang kœ bŒn ∆◊ biœt nh˘ng sÂ ∆iŸn thoπi c¬n g„i trong nh˘ng trıÏng hÔp khµc nhau.

Khi n∂o qu˚ vfi nŒn g„i cho ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ?

� G„i khi qu˚ vfi cfl thªc mªc v÷ nh˘ng ∆i÷u trong t≈p sµch n∂y.

� G„i nœu qu˚ vfi kh‰ng nh≈n ∆ıÔc thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi v∂o ∆ng ng∂y d˙ ∆finh.

� G„i nœu qu˚ vfi c¬n th‰ng dfich viŒn trong cµc buÁi hÕn y tœ.

� G„i nœu qu˚ vfi c¬n gip v÷ phıÍng tiŸn di chuy◊n khi ∆œn cµc buÁi hÕn y tœ.

� G„i nœu qu˚ vfi nh≈n ∆ıÔc hfla ∆Ín v÷ cµc dfich vÙ y tœ m∂ qu˚ vfi ngh› rºng cµc dfich vÙ
∆fl ∆ıÔc chıÍng tr¤nh TrÔ C¡p Y Tœ ∆∂i th„.

� G„i nœu qu˚ vfi cfl nh˘ng v¡n ∆÷ trong viŸc nh≈n ch∫m sflc m∂ qu˚ vfi c¬n. ÉÊng thÏi, g„i
nœu qu˚ vfi kh‰ng vui v¤ s˙ ch∫m sflc m∂ qu˚ vfi nh≈n v∂ c¬n ∆ıÔc gip ∆Ó ∆◊ gi∑i quyœt
v¡n ∆÷.

� G„i nœu qu˚ vfi kh‰ng biœt chªc nÍi liŒn lπc ∆◊ ∆ıÔc gip ∆Ó hoøc biœt v÷ cµc chi tiœt m∂
qu˚ vfi c¬n.

1-800-562-3022
TTY/TDD 1-800-848-5429 (ch‹ d∂nh cho nh˘ng ngıÏi bfi khfl
kh∫n khi nghe hoøc nfli — ∆iŸn thoπi cÚa qu˚ vfi ph∑i ∆ıÔc
trang bfi ∆◊ dÒng ∆ıÏng d¿y n∂y).

G„i t˜ Thˆ Hai ∆œn Thˆ Sµu, t˜ 7 giÏ sµng ∆œn 7 giÏ tÂi. G„i
∆œn nh˘ng sÂ ∆iŸn thoπi n∂y ∆÷u ∆ıÔc miÿn ph⁄, v∂ chng t‰i
sÃ vui l‡ng gip qu˚ vfi.

ÉıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ?
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LiŒn lπc vÎi v∫n ph‡ng
DSHS cÚa qu˚ vfi

LiŒn lπc vÎi v∫n ph‡ng DSHS cÚa qu˚ vfi

V∫n ph‡ng DSHS cÚa qu˚ vfi (CSO, HCS, hoøc MEDS)

DSHS ngh›a l∂ BÈ X∏ HÈi v∂ Y Tœ. DSHS l∂ cÍ quan cÚa ch⁄nh quy÷n ti◊u bang chuyŒn
lo v÷ TrÔ C¡p Y Tœ. DSHS c‡n trÔ gip v÷ trÔ c¡p ti÷n møt, gi˘ trÀ, ch∫m sflc b∑o dıÓng,
trÔ c¡p th˙c ph√m, v∂ cµc dfich vÙ khµc. Cfl r¡t nhi÷u loπi v∫n ph‡ng DSHS ∆◊ gip m„i
ngıÏi ghi danh xin TrÔ C¡p Y Tœ. MËi v∫n ph‡ng qu˚ vfi m∂ qu˚ vfi liŒn lπc tÒy thuÈc v∂o
ho∂n c∑nh cÚa qu˚ vfi:

� H¬u hœt m„i ngıÏi ∆÷u liŒn lπc vÎi CSO (CSO ngh›a l∂ Ph‡ng Dfich VÙ CÈng ÉÊng).
CSO gip nh˘ng gia ∆¤nh v÷ cµc dfich vÙ y tœ, trÔ c¡p th˙c ph√m, ti÷n møt, v∂ gi˘ trÀ.

� Nh˘ng ngıÏi trong nh∂ ∆i÷u dıÓng hoøc nh≈n cµc dfich vÙ t˜ ChıÍng Tr¤nh TrÔ Gip
Tπi Nh∂ (COPES), ∆÷u liŒn lπc vÎi v∫n ph‡ng HCS (HCS ngh›a l∂ Nh∂ ¢ v∂ cµc Dfich
VÙ CÈng ÉÊng).

� MÈt sÂ ngıÏi ghi danh bºng ∆iŸn thoπi, bºng thı, hoøc internet qua MEDS (MEDS
ngh›a l∂ Xµc Éfinh Éi÷u KiŸn HıÌng cµc Dfich VÙ Y Tœ). MEDS gip cµc phÙ n˘ mang
thai trong Basic Health, trÀ em, v∂ cµc trÀ b∑o dıÓng c¬n nh˘ng dfich vÙ y tœ nhıng
kh‰ng c¬n b¡t cˆ cµc dfich vÙ n∂o khµc do DSHS cung ˆng.

Khi n∂o qu˚ vfi nŒn g„i cho v∫n ph‡ng DSHS cÚa qu˚ vfi?

G„i cho v∫n ph‡ng DSHS m∂ qu˚ vfi s¯ dÙng (cfl th◊ l∂ v∫n ph‡ng CSO, HCS hoøc
MEDS cÚa qu˚ vfi) vÎi nh˘ng ∆i÷u sau ∆¿y m∂ th‰i:

� S¯a lπi ph¬n bfi sai trŒn thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi

� Bµo cµo nh˘ng thay ∆Ái v÷ ∆fia ch‹ hoøc sÂ ∆iŸn thoπi cÚa qu˚ vfi, hoøc nh˘ng tin tˆc
mÎi v÷ qu˚ vfi cÛng nhı gia ∆¤nh cÚa qu˚ vfi

ÉÂi vÎi t¡t c∑ nh˘ng ∆i÷u khµc, xin g„i cho ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ (xem trang 1).
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LiŒn lπc vÎi v∫n ph‡ng DSHS cÚa qu˚ vfi

Ghi v∂o nh˘ng ∆i÷u c¬n biœt v÷ v∫n ph‡ng DSHS m∂ qu˚ vfi s¯ dÙng. Nœu qu˚ vfi
kh‰ng chªc chªn ph∑i liŒn lπc vÎi v∫n ph‡ng n∂o, xin g„i cho ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y
Tœ sÂ 1-800-562-3022.

Nœu qu˚ vfi liŒn lπc vÎi v∫n ph‡ng CSO, xin ∆i÷n v∂o ph¬n n∂y:

SÂ ∆iŸn thoπi CSO:  (xem trang 20-21 ∆◊ biœt sÂ ∆iŸn thoπi cÚa CSO)

TŒn ngıÏi qu∑n l˚ vÙ cÚa qu˚ vfi:  

SÂ ∆iŸn thoπi cÚa ngıÏi qu∑n l˚ vÙ: 

SÂ hÊ sÍ vÙ trŒn thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi: 

(h¤nh Ì trang 5 trong t≈p sµch HıÎng Dƒn n∂y sÃ ch‹ cho qu˚ vfi th¡y chË ∆◊ kiœm sÂ n∂y trŒn thÀ
ID y tœ cÚa qu˚ vfi)

Nœu qu˚ vfi liŒn lπc vÎi v∫n ph‡ng HCS, xin ∆i÷n v∂o ph¬n n∂y:

SÂ ∆iŸn thoπi HCS:   (xem trang 22 ∆◊ biœt sÂ ∆iŸn thoπi cÚa CSO)

TŒn ngıÏi qu∑n l˚ vÙ cÚa qu˚ vfi:  

SÂ ∆iŸn thoπi cÚa ngıÏi qu∑n l˚ vÙ: 

SÂ hÊ sÍ vÙ trŒn thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi: 

(h¤nh Ì trang 5 trong t≈p sµch HıÎng Dƒn n∂y sÃ cho qu˚ vfi th¡y chË ∆◊ kiœm sÂ n∂y trŒn thÀ
y tœ cÚa qu˚ vfi)

Nœu qu˚ vfi liŒn lπc vÎi v∫n ph‡ng MEDS, xin ∆i÷n v∂o ph¬n n∂y:

SÂ ∆iŸn thoπi cÚa MEDS l∂ 1-800-204-6429

TŒn ngıÏi qu∑n l˚ vÙ cÚa qu˚ vfi: 

SÂ ∆iŸn thoπi cÚa ngıÏi qu∑n l˚ vÙ:  

SÂ hÊ sÍ vÙ trŒn thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi: 

(h¤nh Ì trang 5 trong t≈p sµch HıÎng Dƒn n∂y sÃ cho qu˚ vfi th¡y chË ∆◊ kiœm sÂ n∂y trŒn thÀ
y tœ cÚa qu˚ vfi)
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ThÀ y tœ
cÚa qu˚ vfi

ThÀ y tœ cÚa qu˚ vfi

Cfl lÃ qu˚ vfi ∆∏ nh≈n ∆ıÔc thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi bºng thı. Nœu qu˚ vfi chıa nh≈n ∆ıÔc, xin g„i
cho chng t‰i Ì ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ — xem trong t≈p HıÎng Dƒn n∂y Ì trang 1 ∆◊
biœt sÂ ∆iŸn thoπi c¬n g„i.

Tπi sao qu˚ vfi c¬n thÀ y tœ?

ThÀ y tœ cÚa qu˚ vfi chˆng t· rºng qu˚ vfi cfl TrÔ C¡p Y Tœ. ThÀ ∆fl cho cµc bµc s› v∂ cµc
nÍi ch∫m sflc y tœ khµc biœt cµc dfich vÙ y tœ m∂ qu˚ vfi cfl th◊ nh≈n, v∂ thÀ ∆fl cho h„ biœt
nh˘ng dfich vÙ n∂y ∆ıÔc tr∑ ti÷n do TrÔ C¡p Y Tœ cÚa DSHS. Qu˚ vfi sÃ c¬n tr¤nh thÀ cÚa
qu˚ vfi mËi khi qu˚ vfi nh≈n cµc ch∫m sflc hoøc dfich vÙ y tœ v∂ khi qu˚ vfi mua thuÂc cfl toa.

Lu‰n lu‰n mang theo thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi

V¤ thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi sÃ cho cµc nÍi ch∫m sflc biœt nh˘ng dfich vÙ y tœ n∂o qu˚ vfi cfl th◊
nh≈n, nhı v≈y l∂ mÈt ∆i÷u tÂt nœu qu˚ vfi lu‰n lu‰n mang theo thÀ n∂y vÎi qu˚ vfi. Lc c¬n
∆ıÔc ch∫m sflc y tœ hoøc mua thuÂc cfl toa qu˚ vfi sÃ cfl sæn thÀ vÎi qu˚ vfi. Nhıng trong
trıÏng hÔp kh√n c¡p, qu˚ vfi ∆˜ng lo ngπi v÷ thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi — h∏y ∆œn ph‡ng c¡p cˆu
g¬n qu˚ vfi nh¡t ∆◊ ∆ıÔc gip ∆Ó. ¢ trang 12 trong t≈p HıÎng Dƒn n∂y chng t‰i sÃ cho
qu˚ vfi biœt thŒm v÷ nh˘ng trıÏng hÔp kh√n c¡p.

MËi thµng qu˚ vfi sÃ nh≈n ∆ıÔc thÀ y tœ mÎi

ThÀ y tœ cÚa qu˚ vfi cfl hiŸu l˙c trong thÏi gian mÈt thµng. Miÿn l∂ qu˚ vfi vƒn c‡n ∆ıÔc
hıÌng TrÔ C¡p Y Tœ, mËi thµng chng t‰i sÃ gÌi ∆œn qu˚ vfi thÀ y tœ mÎi cfl m∂u xanh lµ
c¿y v∂ m∂u trªng. ThÀ n∂y sÃ ∆ıÔc gÌi ∆œn v∂o kho∑ng tu¬n ∆¬u tiŒn cÚa mËi thµng. TrŒn
thÀ cfl ghi tŒn cÚa nh˘ng ngıÏi trong gia ∆¤nh cÚa qu˚ vfi hoøc ngıÏi chÚ gia ∆¤nh l∂ ngıÏi
nh≈n cµc dfich vÙ y tœ qua TrÔ C¡p Y Tœ — kh‰ng mÈt ai khµc cfl th◊ ∆ıÔc dÒng.

Qu˚ vfi nŒn l∂m g¤ nœu nh≈n ∆ıÔc hai thÀ y tœ hoøc nhi÷u hÍn?

H¬u hœt m„i ngıÏi ch‹ ∆ıÔc nh≈n mÈt thÀ y tœ mËi thµng trong ∆fl cfl ghi tŒn t¡t c∑ nh˘ng
ngıÏi n∂o trong gia ∆¤nh ∆ıÔc hıÌng TrÔ C¡p Y Tœ. Nhıng qu˚ vfi cÛng cfl th◊ nh≈n ∆ıÔc
hai thÀ hoøc nhi÷u hÍn, vÎi tŒn cÚa nh˘ng ngıÏi trong gia ∆¤nh ∆ıÔc ghi khµc nhau trŒn
mËi thÀ. Éi÷u n∂y cfl th◊ x∑y ra nœu nh˘ng ngıÏi trong gia ∆¤nh cfl cµc chıÍng tr¤nh TrÔ
C¡p Y Tœ khµc nhau, hoøc Ì nh˘ng ∆fia ch‹ khµc nhau. Miÿn l∂ nh˘ng ngıÏi trong gia ∆¤nh
cfl tŒn ghi trŒn thÀ y tœ ID, l∂ h„ cfl th◊ ∆ıÔc nh≈n cµc dfich vÙ.

4



ThÀ y tœ cÚa qu˚ vfi

Please read the back of this card.

This Card Valid From:
To:

MEDICAL IDENTIFICATION CARD

SHOW TO MEDICAL PROVIDER AT TIME OF EACH SERVICE
SIGNATURE (Not Valid Unles Signed)

NOT TRANSFERABLE

DSHS 13-030(X)ACES(04/95)

PATIENT IDENTIFICATION CODE (PIC) MEDICAL COVERAGE INFORMATION

Initials Birthdate Last Name TB Insurance HMO Detox

JANE D. DOE
114 MAIN STREET, APT. 56
VANCOUVER, WA 98685

CNP

076  007308084
R000117347

P.O. BOX 45531
OLYMPIA, WA 98504-5531

10-01-01
10-31-01

9 27 01

Restriction Hospice CO Clerk OtherMedicare

JD 010171 DOE A
RC 121296 DOE A

Washington State
 DEPARTMENT OF
SOCIAL    HEALTH

SERVICES

—

T¡t c∑ nh˘ng ngıÏi n∂o trong gia ∆¤nh
cfl tŒn ghi Ì ∆¿y ∆÷u ∆ıÔc dÒng thÀ
n∂y. Nœu cfl tŒn hoøc ng∂y sanh bfi sai,
xin g„i cho v∫n ph‡ng DSHS (xem
trang 2-3).

Nœu qu˚ vfi cfl b∑o
hi◊m y tœ khµc, th¤
nh˘ng chi tiœt v÷ b∑o
hi◊m ∆fl sÃ ghi Ì ∆¿y.

ThÀ cÚa qu˚ vfi cfl hiŸu l˙c trong
nh˘ng ng∂y n∂y. Nœu qu˚ vfi
kh‰ng nh≈n ∆ıÔc thÀ mÎi v∂o
kho∑ng tu¬n ∆¬u tiŒn cÚa thµng,
h∏y g„i ngay cho v∫n ph‡ng
DSHS (xem trang 2-3).

Nœu ∆fia ch‹ cÚa qu˚ vfi
thay ∆Ái, h∏y g„i ngay
cho v∫n ph‡ng DSHS
(xem trang 2-3).

Ch˘ viœt tªt chË n∂y cho biœt l∂
chıÍng tr¤nh TrÔ C¡p Y Tœ m∂
qu˚ vfi gia nh≈p. Trong h¤nh thÀ y
tœ mƒu n∂y, chıÍng tr¤nh y tœ l∂
"CNP." Trang 7-11 cho biœt v÷
cµc chıÍng tr¤nh TrÔ C¡p Y Tœ,
k◊ c∑ CNP.

TŒn ChıÍng Tr¤nh —É¿y l∂ sÂ hÊ sÍ vÙ cÚa qu˚ vfi.
L∂ nh˘ng sÂ ∆ıÔc bªt ∆¬u
bºng "00." Chng t‰i sÃ h·i
qu˚ vfi sÂ n∂y mËi khi qu˚ vfi g„i
cho chng t‰i. ¢ trang 3 cfl chË
ghi sÂ hÊ sÍ vÙ cÚa qu˚ vfi nhı
v≈y sÃ dÿ d∂ng cho qu˚ vfi khi
qu˚ vfi g„i ∆iŸn thoπi.

SÂ HÊ SÍ VÙ

5

Gi˘ lπi thÀ y tœ cÛ cÚa qu˚ vfi

Khi qu˚ vfi c¬n thÀ mÎi, h∏y c¡t thÀ cÛ cÚa qu˚ vfi Ì mÈt chË an to∂n. Qu˚ vfi nŒn gi˘ lπi
thÀ y tœ cÛ cÚa qu˚ vfi bÌi v¤ qu˚ vfi cfl th◊ c¬n ∆œn sau n∂y nœu cfl s˙ thªc mªc v÷ hfla ∆Ín
hoøc v÷ viŸc ∆∂i th„ b∑o hi◊m y tœ cÚa qu˚ vfi.

TrŒn thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi cfl nh˘ng g¤?



ThÀ y tœ cÚa qu˚ vfi

Qu˚ vfi nŒn l∂m g¤ nœu th¡y thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi bfi sai?

H∏y xem lπi thÀ cÚa qu˚ vfi c√n th≈n mËi thµng ∆◊ chªc chªn rºng nh˘ng chi tiœt trŒn thÀ l∂
∆ng. Nœu cfl b¡t cˆ ph¬n n∂o bfi sai hoøc c¬n thay ∆Ái, h∏y g„i v∂ cho v∫n ph‡ng DSHS
biœt ngay (xem trang 2-3).

Qu˚ vfi nŒn l∂m g¤ nœu bfi m¡t thÀ y tœ, hoøc kh‰ng nh≈n ∆ıÔc thÀ mÎi v∂o
∆ng ng∂y?

Nœu qu˚ vfi bfi m¡t thÀ, h∏y g„i cho ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ (xem trang 1). ÉÊng thÏi, h∏y
g„i ngay nœu qu˚ vfi kh‰ng nh≈n ∆ıÔc thÀ gÌi ∆œn cho qu˚ vfi, hoøc nœu qu˚ vfi kh‰ng nh≈n
∆ıÔc thÀ mÎi ∆ng ng∂y.

Qu˚ vfi nŒn l∂m g¤ nœu c¬n ∆ıÔc ch∫m sflc trıÎc khi nh≈n ∆ıÔc thÀ y tœ?

Qu˚ vfi cfl th◊ ∆ıÔc nh≈n ch∫m sflc y tœ ngay sau khi qu˚ vfi nh≈n ∆ıÔc thı cÚa DSHS cho
biœt rºng qu˚ vfi ∆ıÔc hıÌng TrÔ C¡p Y Tœ (trang 2 cfl nfli v÷ DSHS). Thı n∂y cho biœt
nh˘ng ngıÏi n∂o trong gia ∆¤nh cÚa qu˚ vfi cfl TrÔ C¡p Y Tœ v∂ qu˚ vfi ∆ang Ì trong chıÍng
tr¤nh n∂o. Qu˚ vfi cfl th◊ dÒng thı n∂y cÚa DSHS thay cho thÀ y tœ cÚa DSHS ∆◊ ∆ıÔc nh≈n
ch∫m sflc y tœ trong lc qu˚ vfi ∆ang chÏ thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi gÌi ∆œn.

� Qu˚ vfi cfl th◊ dÒng thı cÚa DSHS ∆◊ ∆ıÔc nh≈n ch∫m sflc cho b¡t cˆ ai cfl ghi tŒn trong
thı ∆fl, miÿn l∂ qu˚ vfi ∆ıÔc nh≈n ch∫m sflc do cµc bµc s› v∂ cµc nÍi ch∫m sflc y tœ n∂o
bºng l‡ng nh≈n TrÔ C¡p Y Tœ v∂ dfich vÙ ch∫m sflc ∆ıÔc ∆∂i th„ trong chıÍng tr¤nh cÚa
qu˚ vfi. "Bºng L‡ng Nh≈n TrÔ C¡p Y Tœ" ngh›a l∂ h„ sÃ gÌi hfla ∆Ín ch∫m sflc sˆc kh·e
cÚa qu˚ vfi cho TrÔ C¡p Y Tœ.

� Nœu qu˚ vfi cfl lµ thı ∆fl v∂ c¬n s˙ ch∫m sflc y tœ, h∏y g„i cho ph‡ng mπch bµc s› v∂ h·i
xem nœu h„ nh≈n bŸnh nh¿n cfl TrÔ C¡p Y Tœ cÚa DSHS. Nœu h„ nh≈n, th¤ TrÔ C¡p Y Tœ
sÃ tr∑ cho cµc dfich vÙ cfl trong chıÍng tr¤nh cÚa qu˚ vfi (xem trang 7-11).

� Khi ∆∏ cfl thı cÚa DSHS chˆng minh rºng qu˚ vfi hıÌng TrÔ C¡p Y Tœ v∂ ∆ıÔc biœt qu˚
vfi Ì trong chıÍng tr¤nh n∂o, h∏y mang theo thı ∆fl vÎi qu˚ vfi ∆œn ph‡ng mπch bµc s›.
Nœu qu˚ vfi kh‰ng ∆ıa cho h„ xem thı n∂y, cfl th◊ qu˚ vfi sÃ kh‰ng ∆ıÔc nh≈n s˙ ch∫m
sflc m∂ qu˚ vfi c¬n. Nœu qu˚ vfi nh≈n ch∫m sflc y tœ m∂ kh‰ng tr¤nh thı n∂y cho h„, qu˚
vfi ph∑i t˙ tr∑ ti÷n cho dfich vÙ ∆fl.

Nœu qu˚ vfi c¬n ∆ıÔc ch∫m sflc ngay v∂ qu˚ vfi kh‰ng cfl lµ thı hoøc thÀ y tœ, h∏y g„i cho
∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ (xem trang 1). Nhıng nœu ∆¿y l∂ trıÏng hÔp kh√n c¡p, ∆˜ng lo
lªng v÷ thÀ y tœ hoøc lµ thı cÚa DSHS — cˆ ∆i ∆œn ph‡ng c¡p cˆu n∂o g¬n nh¡t ∆◊ ∆ıÔc
gip ∆Ó.
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Biœt qua v÷ nh˘ng
chıÍng tr¤nh, quy÷n lÔi v∂
cµc dfich vÙ ∆ıÔc ∆∂i th„

Biœt qua v÷ nh˘ng chıÍng tr¤nh, quy÷n lÔi v∂ cµc  dfich vÙ ∆ıÔc ∆∂i th„

TrÔ C¡p Y Tœ cfl nhi÷u chıÍng tr¤nh b∑o hi◊m khµc nhau, v∂ mËi chıÍng tr¤nh ∆∂i th„
cµc dfich vÙ khµc nhau. Qu˚ vfi c¬n ph∑i biœt tŒn chıÍng tr¤nh b∑o hi◊m cÚa qu˚ vfi ∆◊ biœt
cµc dfich vÙ n∂o ∆ıÔc TrÔ C¡p Y Tœ cÚa DSHS ∆∂i th„.

L∂m thœ n∂o ∆◊ biœt qu˚ vfi Ì trong chıÍng tr¤nh b∑o hi◊m n∂o?

ThÀ y tœ m∂ qu˚ vfi nh≈n mËi thµng cho th¡y chıÍng tr¤nh qu˚ vfi gia nh≈p. ChıÍng tr¤nh
∆fl cfl ghi Ì ph⁄a dıÎi gflc bŒn ph∑i cÚa thÀ (xem trang 5). É¿y l∂ nh˘ng chıÍng tr¤nh:

Nh˘ng dfich vÙ n∂o ∆ıÔc ∆∂i th„ trong mËi chıÍng tr¤nh?

Nh˘ng trang sau ∆¿y cfl ghi v÷ cµc dfich vÙ y tœ th‰ng thıÏng ∆ıÔc ∆∂i th„ cÚa mËi
chıÍng tr¤nh (cfl mÈt sÂ giÎi hπn trong mÈt sÂ dfich vÙ ∆ıÔc ghi trong danh sµch). Nœu
qu˚ vfi cfl b¡t cˆ ∆i÷u g¤ thªc mªc hoøc muÂn biœt thŒm chi tiœt v÷ nh˘ng g¤ ∆ıÔc ∆∂i th„,
xin g„i cho ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ (xem trang 1).

TŒn cÚa chıÍng tr¤nh cfl ghi
trŒn thÀ ID cÚa qu˚ vfi:

CNP

LCP-MNP

GA-U-Kh‰ng ∆ıÔc ch∫m sflc
ngo∂i ti◊u bang

Ch‹ ∆ıÔc dÒng trong trıÏng hÔp
kh√n c¡p Ì BŸnh ViŸn & Xe
Cˆu ThıÍng (hoøc ch‹ ∆ıÔc
dÒng trong BŸnh ViŸn vÎi
TR™°NG H§P KHÄN C}P
MIP-EMER - Kh‰ng ∆ıÔc ch∫m
sflc ngo∂i ti◊u bang)

Ch‹ d∂nh cho chıÍng tr¤nh
kœ hoπch hfla gia ∆¤nh

Trong t≈p HıÎng Dƒn n∂y
chng t‰i g„i chıÍng tr¤nh
n∂y l∂:

CNP

MNP

GA

MIP

Ch‹ d∂nh cho chıÍng tr¤nh
kœ hoπch hfla gia ∆¤nh

TŒn nguyŒn vÕn cÚa chıÍng
tr¤nh n∂y l∂:

ChıÍng Tr¤nh NgıÏi Xµc Th˙c
Ngh»o Tng

ChıÍng Tr¤nh NgıÏi BŸnh Tng
Thiœu

TrÔ C¡p TÁng Quµt

ChıÍng Tr¤nh NgıÏi BŸnh
Ngh»o Tng

Ch‹ d∂nh cho chıÍng tr¤nh
kœ hoπch hfla gia ∆¤nh

Lıu ˚: Nœu thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi cfl tŒn cÚa chıÍng tr¤nh v∂ thŒm nh˘ng ch˘ sau ∆fl hoøc tŒn cÚa
            chıÍng tr¤nh kh‰ng ghi Ì ∆¿y, xin g„i cho ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ (xem trang 1).
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Nfli v÷ nh˘ng chıÍng tr¤nh, quy÷n lÔi v∂ cµc dfich vÙ ∆ıÔc ∆∂i th„

Nœu qu˚ vfi Ì trong chıÍng tr¤nh n∂y, thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi sÃ cfl ch˘ "CNP" in trŒn ∆fl. Ch˘
n∂y cfl ngh›a l∂ "ChıÍng Tr¤nh NgıÏi Xµc Th˙c Ngh»o Tng." Cµc loπi dfich vÙ ch⁄nh liŸt
kŒ dıÎi ∆¿y ∆ıÔc CNP ∆∂i th„. Cfl nh˘ng giÎi hπn trong mÈt sÂ cµc dfich vÙ n∂y. ÉÊng
thÏi, CNP cfl th◊ ∆∂i th„ cho nh˘ng dfich vÙ kh‰ng liŸt kŒ Ì ∆¿y. MuÂn biœt thŒm chi tiœt
v÷ nh˘ng ∆∂i th„ cÚa CNP, xin g„i cho ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ.

• Xe cˆu thıÍng
• ChÚng ng˜a cho trÀ em (ch⁄ch)
• Trung T¿m Sˆc Kh·e T¿m Th¬n CÈng ÉÊng
• Nha khoa (xem trang 15, ∆◊ biœt thŒm v÷ ph¬n n∂y)
• R∫ng gi∑
• Giµo dÙc v÷ bŸnh ti◊u ∆ıÏng (xem trang 17, ∆◊ biœt thŒm v÷ ph¬n n∂y)
• Cµc Bµc s›/NÍi ch∫m sflc
• Ph‡ng c¡p cˆu
• EPSDT (khµm ∆finh k¸ & ch∫m sflc ph‡ng ng˜a cho trÀ em & thanh thiœu niŒn dıÎi 21 tuÁi)

(xem trang 15, ∆◊ biœt thŒm v÷ ph¬n n∂y)
• Mªt kiœng v∂ khµm mªt (xem trang 16, ∆◊ biœt thŒm v÷ ph¬n n∂y)
• Cµc dfich vÙ kœ hoπch hfla gia ∆¤nh cho ∆∂n ‰ng, phÙ n˘, v∂ thanh thiœu niŒn (xem trang 16, ∆◊

biœt thŒm v÷ ph¬n n∂y)
• Khµm th⁄nh l˙c v∂ dÙng cÙ trÔ th⁄nh
• Cµc dfich vÙ ch∫m sflc sˆc kh·e tπi nh∂
• ViŸn tœ b¬n (hospice)
• BŸnh viŸn
• Cµc dfich vÙ th‰ng dfich khi ch∫m sflc y tœ (xem trang 13, ∆◊ biœt thŒm v÷ ph¬n n∂y)
• Cµc dfich vÙ ph‡ng th⁄ nghiŸm
• Trang bfi y khoa v∂ ∆Ê tiœp liŸu (xem trang 17, ∆◊ biœt thŒm v÷ ph¬n n∂y)
• Cµc dfich vÙ trong cÍ sÌ ∆i÷u dıÓng
• Trfi liŸu bºng kh⁄ oxy/H‰ h¡p
• ThuÂc & phÙc hÊi th◊ ch¡t
• V≈t l˚ trfi liŸu, trfi liŸu ngh÷ nghiŸp, trfi liŸu phµt ¿m
• BÈ khoa (ch˘a bŸnh v÷ ch¿n)
• ThuÂc cfl toa
• Cµc dfich vÙ t¿m th¬n
• Cµc dfich vÙ cho phÙ n˘ trong thÏi k¸ mang thai v∂ sau khi mang thai, k◊ c∑ theo d‚i vÙ hÈ

s∑n v∂ cµc dfich vÙ hË trÔ (xem trang 16, ∆◊ biœt thŒm v÷ ph¬n n∂y)
• Cµc dfich vÙ ch˘a nghiŸn ng≈p
• Gi∑i phƒu
• PhıÍng tiŸn di chuy◊n
• Ch∫m sflc phÙ n˘ (s∑n khoa/phÙ khoa)
• Quang tuyœn X

C*C QUYãN L§I V< DìCH V© N<O É™§C É<I THò?—
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Nfli v÷ nh˘ng chıÍng tr¤nh, quy÷n lÔi v∂ cµc dfich vÙ ∆ıÔc ∆∂i th„

Nœu qu˚ vfi Ì trong chıÍng tr¤nh n∂y, thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi sÃ cfl ch˘ "LCP-MNP" in trŒn ∆fl.
"MNP" cfl ngh›a l∂ "ChıÍng Tr¤nh NgıÏi BŸnh Tng Thiœu." MNP d∂nh cho nh˘ng ngıÏi
n∂o cfl nhi÷u t∂i s∑n hÍn mˆc m∂ chıÍng tr¤nh CNP cho ph«p, v∂ Ì trong mÈt hoøc
nhi÷u hÍn trong sÂ cµc nhflm sau ∆¿y: ngıÏi gi∂; bfi mÒ, bfi t∂n t≈t; mang thai; trÀ em; tˇ
nπn. Cµc loπi dfich vÙ ch⁄nh liŸt kŒ dıÎi ∆¿y ∆ıÔc MNP ∆∂i th„. Cfl nh˘ng giÎi hπn trong
mÈt sÂ cµc dfich vÙ n∂y. ÉÊng thÏi, MNP cfl th◊ ∆∂i th„ cho nh˘ng dfich vÙ kh‰ng liŸt kŒ Ì
∆¿y. MuÂn biœt thŒm chi tiœt v÷ nh˘ng ∆∂i th„ cÚa CNP, xin g„i cho ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p
Y Tœ.

• Xe cˆu thıÍng
• Trung T¿m Sˆc Kh·e T¿m Th¬n CÈng ÉÊng
• Nha khoa (xem trang 15, ∆◊ biœt thŒm v÷ ph¬n n∂y)
• R∫ng gi∑
• Giµo dÙc v÷ bŸnh ti◊u ∆ıÏng (xem trang 17, ∆◊ biœt thŒm v÷ ph¬n n∂y)
• Cµc Bµc s›/NÍi ch∫m sflc
• Ph‡ng c¡p cˆu
• EPSDT (khµm ∆finh k¸ & ch∫m sflc ph‡ng ng˜a cho trÀ em & thanh thiœu niŒn dıÎi 21

tuÁi) (xem trang 15, ∆◊ biœt thŒm v÷ ph¬n n∂y)
• Mªt kiœng v∂ khµm mªt (xem trang 16, ∆◊ biœt thŒm v÷ ph¬n n∂y)
• Cµc dfich vÙ kœ hoπch hfla gia ∆¤nh cho ∆∂n ‰ng, phÙ n˘, v∂ thanh thiœu niŒn (xem trang 16,

∆◊ biœt thŒm v÷ ph¬n n∂y)
• Cµc dfich vÙ ch∫m sflc sˆc kh·e tπi nh∂ (cfl giÎi hπn)
• ViŸn tœ b¬n (hospice)
• BŸnh viŸn
• Cµc dfich vÙ th‰ng dfich khi ch∫m sflc y tœ (xem trang 13, ∆◊ biœt thŒm v÷ ph¬n n∂y)
• Cµc dfich vÙ ph‡ng th⁄ nghiŸm
• Trang bfi y khoa v∂ ∆Ê tiœp liŸu (xem trang 17, ∆◊ biœt thŒm v÷ ph¬n n∂y)
• Cµc dfich vÙ trong cÍ sÌ ∆i÷u dıÓng
• Trfi liŸu bºng kh⁄ oxy/H‰ h¡p
• ThuÂc & phÙc hÊi th◊ ch¡t
• BÈ khoa (ch˘a bŸnh v÷ ch¿n)
• ThuÂc cfl toa
• Cµc dfich vÙ t¿m th¬n
• Cµc dfich vÙ cho phÙ n˘ trong thÏi k¸ mang thai v∂ sau khi mang thai, k◊ c∑ theo d‚i vÙ hÈ

s∑n v∂ cµc dfich vÙ hË trÔ (xem trang 16, ∆◊ biœt thŒm v÷ ph¬n n∂y)
• Cµc dfich vÙ ch˘a nghiŸn ng≈p
• Gi∑i phƒu
• PhıÍng tiŸn di chuy◊n
• Ch∫m sflc phÙ n˘ (s∑n khoa/phÙ khoa)
• Quang tuyœn X

C*C QUYãN L§I V< DìCH V© N<O É™§C É<I THò?—
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Nfli v÷ nh˘ng chıÍng tr¤nh, quy÷n lÔi v∂ cµc dfich vÙ ∆ıÔc ∆∂i th„

Nœu qu˚ vfi Ì trong chıÍng tr¤nh n∂y, thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi sÃ cfl ch˘ "GA-U – No out of state
care (Kh‰ng ∆ıÔc ch∫m sflc ngo∂i ti◊u bang)" in trŒn ∆fl. "GA" cfl ngh›a l∂ "TrÔ C¡p TÁng
Quµt." ChıÍng tr¤nh n∂y d∂nh cho nh˘ng ngıÏi bfi bŸnh v÷ th◊ ch¡t hoøc t¿m th¬n v∂ kh‰ng
th◊ l∂m viŸc trong thÏi gian hÍn 90 ng∂y. Cµc loπi dfich vÙ ch⁄nh liŸt kŒ dıÎi ∆¿y ∆ıÔc GA ∆∂i
th„. Cfl nh˘ng giÎi hπn trong mÈt sÂ cµc dfich vÙ n∂y. ÉÊng thÏi, GA cfl th◊ ∆∂i th„ cho nh˘ng
dfich vÙ kh‰ng liŸt kŒ Ì ∆¿y. MuÂn biœt thŒm chi tiœt v÷ nh˘ng ∆∂i th„ cÚa GA, xin g„i cho
∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ.

• Xe cˆu thıÍng
• R∫ng gi∑
• Giµo dÙc v÷ bŸnh ti◊u ∆ıÏng (xem trang 17, ∆◊ biœt thŒm v÷ ph¬n n∂y)
• Cµc Bµc s›/NÍi ch∫m sflc
• Ph‡ng c¡p cˆu
• Mªt kiœng v∂ khµm mªt (xem trang 16, ∆◊ biœt thŒm v÷ ph¬n n∂y)
• Cµc dfich vÙ kœ hoπch hfla gia ∆¤nh cho ∆∂n ‰ng, phÙ n˘, v∂ thanh thiœu niŒn (xem trang 16,

∆◊ biœt thŒm v÷ ph¬n n∂y)
• Khµm th⁄nh l˙c v∂ dÙng cÙ trÔ th⁄nh (ch‹ d∂nh cho trÀ em)
• Cµc dfich vÙ ch∫m sflc sˆc kh·e tπi nh∂
• BŸnh viŸn
• Cµc dfich vÙ th‰ng dfich khi ch∫m sflc y tœ (xem trang 13, ∆◊ biœt thŒm v÷ ph¬n n∂y)
• Cµc dfich vÙ ph‡ng th⁄ nghiŸm
• Trang bfi y khoa v∂ ∆Ê tiœp liŸu (xem trang 17, ∆◊ biœt thŒm v÷ ph¬n n∂y)
• Cµc dfich vÙ trong cÍ sÌ ∆i÷u dıÓng
• ThuÂc & phÙc hÊi th◊ ch¡t
• V≈t l˚ trfi liŸu, trfi liŸu ngh÷ nghiŸp, trfi liŸu phµt ¿m
• BÈ khoa (ch˘a bŸnh v÷ ch¿n)
• ThuÂc cfl toa
• Cµc dfich vÙ cho phÙ n˘ trong thÏi k¸ mang thai v∂ sau khi mang thai, k◊ c∑ theo d‚i vÙ hÈ

s∑n v∂ cµc dfich vÙ hË trÔ (xem trang 16, ∆◊ biœt thŒm v÷ ph¬n n∂y)
• Gi∑i phƒu
• PhıÍng tiŸn di chuy◊n
• Ch∫m sflc phÙ n˘ (s∑n khoa/phÙ khoa)
• Quang tuyœn X

C*C QUYãN L§I V< DìCH V© N<O É™§C É<I THò?—
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Nfli v÷ nh˘ng chıÍng tr¤nh, quy÷n lÔi v∂ cµc dfich vÙ ∆ıÔc ∆∂i th„

—

—

Nœu qu˚ vfi Ì trong chıÍng tr¤nh n∂y, thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi sÃ cfl ch˘ "Emergency Hospital &
Ambulance Only (Ch‹ ÉıÔc DÒng trong TrıÏng HÔp Kh√n C¡p Ì BŸnh ViŸn & Xe Cˆu
ThıÍng)" hoøc "MIP-EMER Hospital Only – No out of state care (Ch‹ ∆ıÔc dÒng trong
BŸnh ViŸn trong TR™°NG H§P KHÄN C}P – Kh‰ng ∆ıÔc ch∫m sflc ngo∂i ti◊u
bang)" in trŒn ∆fl. "MIP" cfl ngh›a l∂ "ChıÍng Tr¤nh NgıÏi BŸnh Ngh»o Tng." ChıÍng
tr¤nh n∂y ch‹ d∂nh cho cµc dfich vÙ c¡p cˆu trong bŸnh viŸn hoøc cÍ sÌ ∆i÷u dıÓng. Cµc
loπi dfich vÙ ch⁄nh liŸt kŒ dıÎi ∆¿y ∆ıÔc MIP ∆∂i th„. Cfl nh˘ng giÎi hπn trong mÈt sÂ cµc
dfich vÙ n∂y. ÉÊng thÏi, MIP cfl th◊ ∆∂i th„ cho nh˘ng dfich vÙ kh‰ng liŸt kŒ Ì ∆¿y. MuÂn
biœt thŒm chi tiœt v÷ nh˘ng ∆∂i th„ cÚa MIP, xin g„i cho ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ. Cµc
quy÷n lÔi v∂ dfich vÙ ∆ıÔc liŸt kŒ dıÎi ∆¿y ch‹ d∂nh cho nh˘ng dfich vÙ c¡p cˆu trong bŸnh
viŸn hoøc cÍ sÌ ∆i÷u dıÓng.

• Xe cˆu thıÍng
• Cµc Bµc s›/NÍi ch∫m sflc
• Ph‡ng c¡p cˆu
• BŸnh viŸn
• Cµc dfich vÙ ph‡ng th⁄ nghiŸm
• ThuÂc men
• Cµc dfich vÙ trong cÍ sÌ ∆i÷u dıÓng
• Gi∑i phƒu
• Quang tuyœn X

Nœu qu˚ vfi Ì trong chıÍng tr¤nh n∂y, thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi sÃ cfl ch˘ "Family Planning
Only (Ch‹ D∂nh Cho ChıÍng Tr¤nh Kœ Hoπch Hfla Gia É¤nh)" in trŒn ∆fl. ChıÍng tr¤nh
n∂y cung c¡p mıÏi thµng v÷ cµc dfich vÙ kœ hoπch hfla gia ∆¤nh sau khi mang thai. Cµc
loπi dfich vÙ ch⁄nh ∆ıÔc ChıÍng Tr¤nh Kœ Hoπch Hfla Gia É¤nh ∆∂i th„ liŸt kŒ dıÎi ∆¿y.
Cfl nh˘ng giÎi hπn trong mÈt sÂ cµc dfich vÙ n∂y. ÉÊng thÏi, ChıÍng Tr¤nh Kœ Hoπch
Hfla Gia É¤nh cfl th◊ ∆∂i th„ cho nh˘ng dfich vÙ kh‰ng liŸt kŒ Ì ∆¿y. MuÂn biœt thŒm chi
tiœt v÷ nh˘ng ∆∂i th„ cÚa ChıÍng Tr¤nh Kœ Hoπch Hfla Gia É¤nh, xin g„i cho ∆ıÏng d¿y
TrÔ C¡p Y Tœ.

• T¡t c∑ cµc phıÍng thˆc v÷ ng˜a thai
• TriŸt s∑n
• Xem trong trang 16 ∆◊ biœt thŒm chi tiœt v÷ cµc "Dfich vÙ kœ hoπch hfla gia ∆¤nh d∂nh cho

∆∂n ‰ng, phÙ n˘, v∂ thanh thiœu niŒn"

MIP C*C QUYãN L§I V< DìCH V© N<O É™§C É<I THò?

Ch‹ D∂nh Cho ChıÍng Tr¤nh Kœ Hoπch Hfla Gia É¤nh
C*C QUYãN L§I V< DìCH V© N<O É™§C É<I THò?
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Cµch thˆc ∆◊ ∆ıÔc nh≈n
cµc dfich vÙ y tœ cÚa qu˚ vfi

Cµch thˆc ∆◊ ∆ıÔc nh≈n cµc dfich vÙ y tœ cÚa qu˚ vfi

L∂m thœ n∂o ∆◊ qu˚ vfi cfl th◊ kiœm bµc s›, nha s›, hoøc nÍi ch∫m sflc
khµc ∆◊ qu˚ vfi cfl th◊ dÒng?

TrıÎc khi qu˚ vfi s¯ dÙng bµc s›, nha s›, y viŸn, nh∂ thuÂc, hoøc nÍi ch∫m sflc khµc, qu˚ vfi
ph∑i t¤m hi◊u xem h„ cfl bºng l‡ng nh≈n thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi v∂ t⁄nh ti÷n vÎi TrÔ C¡p Y Tœ
kh‰ng. Nœu qu˚ vfi cfl nh˘ng bµc s› hoøc nÍi ch∫m sflc khµc m∂ qu˚ vfi muÂn dÒng, h∏y
h·i h„ cfl bºng l‡ng nh≈n thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi kh‰ng. Qu˚ vfi cÛng cfl th◊ g„i cho cµc bµc s›
v∂ nÍi ch∫m sflc n∂o khµc Ì g¬n qu˚ vfi ∆◊ t¤m hi◊u xem h„ cfl bºng l‡ng nh≈n thÀ y tœ cÚa
qu˚ vfi kh‰ng. Nœu qu˚ vfi gøp trÌ ngπi trong viŸc kiœm nÍi ch∫m sflc n∂o bºng l‡ng nh≈n
thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi, h∏y g„i cho ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ (xem trang 1).

Qu˚ vfi nŒn l∂m g¤ nœu trong trıÏng hÔp kh√n c¡p?

TrıÏng hÔp kh√n c¡p l∂ khi mÈt ngıÏi n∂o ∆fl bfi v¡n ∆÷ nghiŒm tr„ng v÷ y khoa v∂ c¬n
∆ıÔc ch∫m sflc ngay—khi mÈt ngıÏi cfl th◊ bfi thiŸt mπng hoøc bfi t∂n phœ nœu kh‰ng

∆ıÔc ch∫m sflc ngay. É¿y l∂ mÈt v∂i th⁄ dÙ v÷ trıÏng hÔp kh√n c¡p nhı: g∏y xıÍng; bfi
trÌ ngπi khi thÌ; ∆au ng˙c hoøc ∆au tim; bfi b¡t t‹nh, ∆Èng kinh hay co gi≈t; trng ∆Èc hoøc
uÂng thuÂc quµ li÷u lıÔng; hı thai; bfi ∆au hoøc ra mµu nghiŒm tr„ng; ph·ng nøng; bfi
thıÍng Ì ∆¬u hoøc mªt; sÂt nøng; hoøc bfi h∏m hiœp.

Nœu qu˚ vfi gøp trıÏng hÔp kh√n c¡p, h∏y g„i sÂ 911 hoøc ∆i ∆œn ph‡ng c¡p cˆu. G„i cho
bµc s› cÚa qu˚ vfi khi qu˚ vfi v∂o ph‡ng c¡p cˆu, v∂ sau ∆fl ∆œn gøp bµc s› cÚa qu˚ vfi ∆◊
∆ıÔc theo d‚i ch∫m sflc sau khi rÏi ph‡ng c¡p cˆu.

12

Khi qu˚ vfi cfl TrÔ C¡p Y Tœ, qu˚ vfi c¬n ∆ıÔc cµc bµc s› v∂ nh˘ng nÍi ch∫m sflc n∂o
nh≈n thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi ch∫m sflc. Éi÷u n∂y cfl ngh›a l∂ khi qu˚ vfi tr¤nh thÀ y tœ cÚa
qu˚ vfi cho h„, th¤ h„ sÃ gÌi hfla ∆Ín t⁄nh ti÷n v÷ viŸc ch∫m sflc qu˚ vfi hoøc cµc dfich
vÙ cho TrÔ C¡p Y Tœ, thay v¤ gÌi cho qu˚ vfi. ThÀ y tœ cÚa qu˚ vfi cfl tŒn cÚa chıÍng
tr¤nh m∂ qu˚ vfi gia nh≈p, ∆i÷u n∂y sÃ cho nÍi ch∫m sflc biœt nh˘ng s˙ ch∫m sflc v∂
dfich vÙ n∂o ∆ıÔc TrÔ C¡p Y Tœ ∆∂i th„. “NÍi ch∫m sflc” l∂ ngıÏi hoøc cÍ sÌ ch∫m sflc
hay “cung ˆng” viŸc ch∫m sflc y tœ hoøc cµc dfich vÙ hay ∆Ê tiœp liŸu. NÍi ch∫m sflc
bao gÊm cµc bµc s›, y tµ, y viŸn, nha s›, nh∂ thuÂc, v∂ cµc bŸnh viŸn.

Éi ∆œn cµc bµc s› v∂ nh˘ng nÍi ch∫m sflc khµc bºng l‡ng nh≈n thÀ y tœ
cÚa qu˚ vfi



Cµch thˆc ∆◊ ∆ıÔc nh≈n cµc dfich vÙ y tœ cÚa qu˚ vfi

Qu˚ vfi nŒn l∂m g¤ nœu c¬n th‰ng dfich viŒn gip qu˚ vfi khi nfli chuyŸn vÎi
bµc s› cÚa qu˚ vfi hoøc mÈt nÍi ch∫m sflc khµc (K◊ c∑ CNP, MNP, GA)

Qu˚ vfi cfl th◊ ∆ıÔc nh≈n dfich vÙ th‰ng dfich nœu qu˚ vfi Ì trong chıÍng tr¤nh CNP, MNP,
hoøc GA. Th‰ng dfich viŒn y khoa sÃ gip qu˚ vfi nfli chuyŸn vÎi bµc s› cÚa qu˚ vfi nœu
qu˚ vfi kh‰ng nfli ∆ıÔc tiœng Anh, bfi mÒ, bfi ∆iœc hoøc bfi trÌ ngπi v÷ nghe. Nœu qu˚ vfi c¬n
th‰ng dfich viŒn y khoa, h∏y cho ph‡ng mπch cÚa bµc s› biœt khi qu˚ vfi l∂m hÕn. Ph‡ng
mπch bµc s› sÃ kiœm th‰ng dfich viŒn cho qu˚ vfi. TrÔ C¡p Y Tœ ch‹ tr∑ ti÷n cho nh˘ng
th‰ng dfich viŒn chuyŒn nghiŸp l∂ ngıÏi ∆ıÔc chng t‰i ch¡p thu≈n (chng t‰i kh‰ng tr∑
ti÷n cho ngıÏi th¿n trong gia ∆¤nh nœu h„ th‰ng dfich gip qu˚ vfi).

Qu˚ vfi nŒn l∂m g¤ nœu c¬n phıÍng tiŸn di chuy◊n khi ∆i khµm bŸnh?
(K◊ c∑ CNP, MNP, GA)

TrÔ C¡p Y Tœ cfl th◊ gip qu˚ vfi v∂ nh˘ng ngıÏi khµc cfl tŒn trong thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi vÎi
phıÍng tiŸn di chuy◊n khi ∆i khµm bŸnh nœu qu˚ vfi Ì trong chıÍng tr¤nh CNP, MNP,
hoøc GA. Chng t‰i cfl th◊ gip qu˚ vfi xin thÀ ∆i xe bus hoøc ∆ıa ∆fln qu˚ vfi ∆i khµm
bŸnh. Chng t‰i cÛng cfl th◊ gip trong viŸc t¤m nh˘ng ngıÏi t¤nh nguyŸn ∆ıa ∆fln v∂ xe
van cfl th◊ n¿ng nhªc xe l∫n. Hoøc, nœu qu˚ vfi ∆∏ cfl ngıÏi ∆ıa ∆fln, chng t‰i cfl th◊ gip
tr∑ ti÷n ∆Á x∫ng hoøc ti÷n hao m‡n xe. Nœu qu˚ vfi Ì trong chıÍng tr¤nh CNP, MNP, hoøc
GA, v∂ c¬n gip vÎi phıÍng tiŸn di chuy◊n ∆◊ ∆i khµm bŸnh, h∏y g„i cho ∆ıÏng d¿y TrÔ
C¡p Y Tœ (xem trang 1).

Qu˚ vfi cfl ∆ıÔc nh≈n cµc dfich vÙ y tœ trong nh˘ng ti◊u bang khµc
kh‰ng? (K◊ c∑ CNP, MNP)

G¬n nhı trong t¡t c∑ m„i trıÏng hÔp, nh˘ng ngıÏi n∂o hıÌng TrÔ C¡p Y Tœ ph∑i nh≈n
ch∫m sflc y tœ trong phπm vi cÚa ti◊u bang Washington. Cfl mÈt v∂i trıÏng hÔp ngoπi lŸ
TrÔ C¡p Y Tœ sÃ ∆∂i th„ ch∫m sflc cho ngıÏi ∆fl trong nh˘ng ti◊u bang khµc:

1. Nœu chıÍng tr¤nh ghi trong thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi l∂ CNP hoøc MNP, th¤ TrÔ C¡p Y
Tœ ch‹ ∆∂i th„ cho nh˘ng ch∫m sflc c¡p cˆu khi qu˚ vfi Ì trong mÈt ti◊u bang khµc
cfl nh˘ng nÍi ch∫m sflc n∂o bºng l‡ng nh≈n thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi.

2. Nœu chıÍng tr¤nh ghi trong thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi l∂ CNP hoøc MNP, th¤ TrÔ C¡p Y
Tœ ch‹ ∆∂i th„ cho khµm ∆finh k¸ (kh‰ng ph∑i c¡p cˆu) khi qu˚ vfi Ì mÈt ti◊u
bang khµc v∂ cfl nh˘ng t¤nh trπng ∆øc biŸt sau ∆¿y l∂: nœu s˙ ch∫m sflc m∂ qu˚ vfi
nh≈n l∂ nh˘ng g¤ m∂ chng t‰i vƒn thıÏng tr∑ ti÷n nhıng v¤ khfl kh∫n qu˚ vfi
kh‰ng th◊ nh≈n trong Washington, v∂ qu˚ vfi ∆∏ ∆ıÔc ch¡p thu≈n trıÎc. MuÂn biœt
thŒm chi tiœt, h∏y g„i cho ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ (xem trang 1).
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Cµch thˆc ∆◊ ∆ıÔc nh≈n cµc dfich vÙ y tœ cÚa qu˚ vfi14

3. MÈt ngoπi lŸ khµc cfl th◊ ∆ıÔc v∂ ch‹ d∂nh cho nh˘ng ngıÏi n∂o Ì g¬n ranh giÎi
Idaho hoøc Oregon. Trong mÈt sÂ trıÏng hÔp, TrÔ C¡p Y Tœ cfl th◊ tr∑ ti÷n cho
viŸc ch∫m sflc m∂ qu˚ vfi nh≈n Ì Idaho hoøc Oregon nœu qu˚ vfi Ì g¬n ranh giÎi.
Th⁄ dÙ, ∆i÷u n∂y cfl th◊ x∑y ra nœu ngıÏi n∂o cı ngÙ trong vÒng cÚa qu˚ vfi thıÏng
hay nh≈n dfich vÙ ch∫m sflc bŒn kia ranh giÎi. Nœu qu˚ vfi Ì g¬n ranh giÎi cÚa mÈt
ti◊u bang khµc, h∏y g„i cho ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ (xem trang 1) ∆◊ h·i v÷
trıÏng hÔp cÚa qu˚ vfi.

Qu˚ vfi nŒn l∂m g¤ nœu cfl mÈt b∑o hi◊m khµc?

Th‹nh tho∑ng qu˚ vfi cfl th◊ ∆ıÔc hıÌng TrÔ C¡p Y Tœ ngay c∑ khi qu˚ vfi cfl b∑o hi◊m tı,
cfl Medicare, hoøc cµc quy÷n lÔi cÚa c˙u chiœn binh. Th‹nh tho∑ng TrÔ C¡p Y Tœ sÃ tr∑
ti÷n cho cµc dfich vÙ n∂o kh‰ng ∆ıÔc b∑o hi◊m tı ∆∂i th„. Trong  mÈt sÂ trıÏng hÔp, TrÔ
C¡p Y Tœ sÃ ∆flng ti÷n b∑o ph⁄ h∂ng thµng cho b∑o hi◊m cÚa qu˚ vfi. Nœu qu˚ vfi cfl b∑o
hi◊m khµc, h∏y g„i cho ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ (xem trang 1) ∆◊ h·i v÷ trıÏng hÔp cÚa
qu˚ vfi.



Chi tiœt thŒm v÷ mÈt
sÂ cµc dfich vÙ y tœ

Chi tiœt thŒm v÷ mÈt sÂ cµc dfich vÙ y tœ

Cµc dfich vÙ y tœ sau ∆¿y cfl th◊ cfl nh˘ng giÎi hπn hoøc c¬n s˙ ch¡p thu≈n cÚa TrÔ C¡p Y
Tœ. Nœu qu˚ vfi cfl b¡t cˆ ∆i÷u g¤ thªc mªc hoøc muÂn biœt chi tiœt v÷ nh˘ng dfich vÙ n∂o
∆ıÔc ∆∂i th„, xin g„i cho ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ (xem trang 1).

Khµm sˆc kh·e cho trÀ em v∂ thanh thiœu niŒn – EPSDT (k◊ c∑
CNP, MNP)

Nh˘ng ngıÏi dıÎi 21 tuÁi cfl th◊ ∆ıÔc hıÌng cµc dfich vÙ EPSDT nœu cµc em trong
chıÍng tr¤nh CNP hoøc MNP. EPSDT ngh›a l∂ chıÍng tr¤nh Khµm Truy T¬m, Ch√n Éoµn,
Éi÷u trfi SÎm v∂ Éfinh K¸ (EPSDT-Early and Periodic Screening, Diagnosis, and
Treatment). EPSDT gÊm cfl khµm thıÏng lŸ cho trÀ em v∂ thanh thiœu niŒn ∆◊ chªc chªn
rºng cµc em ∆ıÔc ch⁄ch ng˜a (tiŒm chÚng) v∂ ∆ıÔc ch∫m sflc ph‡ng ng˜a khµc m∂ cµc em
c¬n ∆◊ phµt hiŸn ∆ıÔc nh˘ng v¡n ∆÷ trÌ ngπi cÚa sˆc kh·e Ì giai ∆oπn ∆¬u. Nœu qu˚ vfi cfl
con em hoøc trÀ vfi th∂nh niŒn n∂o trong chıÍng tr¤nh CNP hoøc MNP, h∏y g„i cho bµc s›
hoøc nÍi ch∫m sflc y tœ khµc ngay l≈p tˆc ∆◊ l∂m hÕn khµm EPSDT cho cµc em.

ABCD – chıÍng tr¤nh ch∫m sflc r∫ng d∂nh cho cµc trÀ thÍ v∂ trÀ em

ABCD l∂ chıÍng tr¤nh nha khoa d∂nh cho trÀ nh· (ABCD ngh›a l∂ Ch∫m Sflc R∫ng cho
TrÀ ThÍ v∂ TrÀ Em-Access to Baby and Child Dentistry). ABCD cfl thŒm nhi÷u cµc dfich
vÙ ph‡ng ng˜a r∫ng cho cµc trÀ thÍ v∂ trÀ em ∆œn sµu tuÁi. ChıÍng tr¤nh hiŸn cfl trŒn mÈt
sÂ nÍi cÚa Washington, Khi em b« cÚa qu˚ vfi m„c chiœc r∫ng ∆¬u tiŒn, h∏y g„i cho bÈ y tœ
Ì ∆fia phıÍng qu˚ vfi ∆◊ xem nœu ABCD cfl trong vÒng cÚa qu˚ vfi. (MuÂn kiœm sÂ ∆iŸn
thoπi sÌ y tœ cÚa qu˚ vfi, h∏y xem trong niŒn giµm ∆iŸn thoπi dıÎi ph¬n tŒn cÚa hπt qu˚ vfi.)
Nœu ABCD cfl trong vÒng cÚa qu˚ vfi, th¤ dfich vÙ ∆fl d∂nh cho t¡t c∑ cµc trÀ em dıÎi sµu
tuÁi cı ngÙ trong vÒng (quy ∆finh rºng cµc em ph∑i ghi danh trong chıÍng tr¤nh n∂y trıÎc
khi cµc em ∆ıÔc n∫m tuÁi).

Ch∫m sflc v÷ r∫ng (k◊ c∑ CNP, MNP)

Ch∫m sflc r∫ng d∂nh cho nh˘ng ngıÏi trong chıÍng tr¤nh CNP hoøc MNP k◊ c∑ viŸc l∂m
sπch r∫ng ∆finh k¸ (route cleaning), quang tuyœn x, trµm v∂ nhÁ r∫ng. Trong mÈt sÂ hπt cfl
th◊ r¡t khfl t¤m nha s›. Nœu qu˚ vfi Ì trong chıÍng tr¤nh CNP hoøc MNP v∂ c¬n gip kiœm
nha s›, h∏y g„i cho ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ ∆◊ xin danh sµch cµc nha s› n∂o nh≈n thÀ y tœ
cÚa qu˚ vfi. Qu˚ vfi cÛng cfl th◊ h·i nh˘ng ngıÏi khµc nhı bπn b», bµc s›, hoøc sÌ y tœ Ì ∆fia
phıÍng cÚa qu˚ vfi ∆◊ biœt nha s› n∂o trong vÒng cÚa qu˚ vfi nh≈n thÀ y tœ. (MuÂn kiœm sÂ
∆iŸn thoπi sÌ y tœ cÚa qu˚ vfi, h∏y kiœm trong niŒn giµm ∆iŸn thoπi dıÎi ph¬n tŒn cÚa hπt
qu˚ vfi.) Nœu qu˚ vfi c¬n gip vÎi phıÍng tiŸn di chuy◊n khi ∆œn nha s›, h∏y g„i cho ∆ıÏng
d¿y TrÔ C¡p Y Tœ (xem trang 1).
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TrÀ em bfi sˆt m‰i hoøc bfi trÌ ngπi nghiŒm tr„ng v÷ r∫ng cfl th◊ ∆ıÔc nh≈n dfich vÙ ch‹nh h¤nh
r∫ng (orthodontic) nœu TrÔ C¡p Y Tœ x«t th¡y rºng dfich vÙ ∆fl c¬n thiœt v÷ y khoa. H∏y g„i
∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p Y Tœ ∆◊ t¤m hi◊u v÷ cµc dfich vÙ ch‹nh h¤nh r∫ng cfl th◊ ∆ıÔc d∂nh cho
con em qu˚ vfi.

Khµm mªt v∂ mªt kiœng (k◊ c∑ CNP, MNP, hoøc GA)

Qu˚ vfi cfl th◊ ∆ıÔc khµm mªt v∂ nh≈n kiœng nœu qu˚ vfi trong chıÍng tr¤nh CNP, MNP, hoøc
GA. Trong h¬u hœt m„i trıÏng hÔp, TrÔ C¡p Y Tœ sÃ kh‰ng ∆∂i th„ kiœng trong tr‡ng mªt
(contact lenses). TrÀ em cfl th◊ ∆ıÔc khµm mªt hºng n∫m, v∂ ngıÏi lÎn cfl th◊ ∆ıÔc khµm
mËi hai n∫m mÈt l¬n. Nœu qu˚ vfi cfl v¡n ∆÷ v÷ y khoa, qu˚ vfi cfl th◊ ∆ıÔc khµm mªt thıÏng
xuyŒn hÍn.

MuÂn ∆ıÔc khµm mªt, h∏y kiœm nÍi ch∫m sflc trong niŒn giµm ∆iŸn thoπi dıÎi ph¬n
Optical–Optometry. H∏y g„i v∂ h·i nœu h„ bºng l‡ng nh≈n thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi cho c∑ hai
dfich vÙ khµm mªt v∂ l∂m kiœng mÎi. Nœu h„ bºng l‡ng, h∏y l∂m hÕn. Nœu qu˚ vfi c¬n kiœng
mÎi, h„ sÃ ∆øt mua kiœng cho qu˚ vfi v∂ t⁄nh ti÷n vÎi TrÔ C¡p Y Tœ.

Cµc dfich vÙ kœ hoπch hfla gia ∆¤nh d∂nh cho ∆∂n ‰ng, phÙ n˘ v∂ thanh
thiœu niŒn (k◊ c∑ CNP, MNP, GA, Ch‹ D∂nh cho Kœ Hoπch Hfla Gia É¤nh)

T¡t c∑ nh˘ng chıÍng tr¤nh ngoπi tr˜ MIP ∆÷u cfl cµc dfich vÙ kœ hoπch hfla gia ∆¤nh cho ∆∂n
‰ng, phÙ n˘ v∂ thanh thiœu niŒn. Nh˘ng dfich vÙ n∂y cfl cÂ v¡n nhºm gip qu˚ vfi vÎi kœ
hoπch hfla gia ∆¤nh.

� Cµc dfich vÙ d∂nh cho thanh thiœu niŒn v∂ phÙ n˘ lÎn tuÁi k◊ c∑ khµm hºng n∫m, th¯
nghiŸm ung thı cÁ t¯ cung, v∂ triŸt s∑n (cÈt Âng dƒn trˆng). Cµc dfich vÙ cho thanh thiœu
niŒn v∂ ∆∂n ‰ng lÎn tuÁi k◊ c∑ bao cao su v∂ triŸt sinh (cªt Âng dƒn tinh).

� Qu˚ vfi cfl th◊ mua nh˘ng loπi dÙng cÙ ng˜a thai c¬n cfl toa v∂ kh‰ng c¬n toa (bµn t˙ do)
tπi b¡t cˆ nh∂ thuÂc n∂o nh≈n thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi.

� MuÂn biœt xem nh≈n cµc dfich vÙ kœ hoπch hfla gia ∆¤nh Ì nÍi n∂o, h∏y g„i cho ÉıÏng D¿y
Tr˙c Tiœp v÷ Kœ Hoπch Hfla Gia É¤nh Ì sÂ 1-800-770-4334 (g„i ∆œn sÂ n∂y sÃ miÿn ph⁄).
Nœu qu˚ vfi cfl nh˘ng ıu tı v÷ viŸc mang thai, h∏y g„i cho ÉıÏng D¿y Tr˙c Tiœp Ng˜a
Thai Kh√n C¡p sÂ 1-888-NOT-2-LATE (1-888-668-2528; g„i ∆œn sÂ n∂y sÃ miÿn ph⁄).

Cµc dfich vÙ d∂nh cho phÙ n˘ mang thai (cµc dfich vÙ trong lc v∂ sau khi
mang thai) (k◊ c∑ CNP, MNP, GA)

Qu˚ vfi cfl th◊ nh≈n cµc dfich vÙ y tœ trong khi qu˚ vfi ∆ang mang thai v∂ sau khi sanh hai
thµng nœu qu˚ vfi Ì trong chıÍng tr¤nh CNP, MNP, hoøc GA. Éi÷u n∂y bao gÊm cµc Dfich VÙ
HË TrÔ S∑n PhÙ First Steps. First Steps cÂng hiœn cµc dfich vÙ th∫m viœng cÚa y tµ, cµn s˙ x∏
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hÈi, v∂ chuyŒn viŒn dinh dıÓng. Nh˘ng l¬n th∫m viœng n∂y gip qu˚ vfi sæn s∂ng ∆◊ ∆fln
∆ˆa con thÍ cÚa qu˚ vfi v∂ cfl th◊ gip qu˚ vfi vÎi nh˘ng ˚ kiœn v∂ cÂ v¡n trong hai thµng
sau khi sanh.

Ngo∂i nh˘ng dfich vÙ n∂y d∂nh cho qu˚ vfi, em b« cÚa qu˚ vfi cfl th◊ ∆ıÔc hıÌng TrÔ C¡p
Y Tœ ⁄t nh¡t l∂ tr„n mÈt n∫m (ngay c∑ khi ch⁄nh qu˚ vfi kh‰ng cfl TrÔ C¡p Y Tœ). MuÂn
t¤m hi◊u cµch thˆc nh≈n cµc dfich vÙ First Steps, h∏y nfli chuyŸn vÎi cµn s˙ x∏ hÈi cÚa
First Steps tπi ph‡ng CSO ∆fia phıÍng cÚa qu˚ vfi hoøc g„i cho Healthy Mothers Healthy
Babies sÂ 1-800-322-2588.

H„c h·i v÷ bŸnh ti◊u ∆ıÏng (k◊ c∑ CNP, MNP, GA)

MËi n∫m qu˚ vfi cfl th◊ ∆ıÔc h„c sµu tiœng giµo dÙc v÷ bŸnh ti◊u ∆ıÏng nœu qu˚ vfi Ì
trong chıÍng tr¤nh CNP, MNP, hoøc GA. Giµo dÙc v÷ bŸnh ti◊u ∆ıÏng n∂y ph∑i do
nh∂ giµo dÙc cfl bºng chˆng nh≈n v÷ bŸnh ti◊u ∆ıÏng l∂ ngıÏi ∆ıÔc BÈ Y Tœ Ti◊u Bang
ch¡p thu≈n.

Cµc trang bfi v∂ ∆Ê tiœp liŸu y khoa (k◊ c∑ CNP, MNP, GA)

Qu˚ vfi cfl th◊ ∆ıÔc mua nhi÷u loπi trang bfi y khoa v∂ ∆Ê tiœp liŸu nœu qu˚ vfi Ì trong
chıÍng tr¤nh CNP, MNP, hoøc GA. MÈt sÂ th⁄ dÙ v÷ trang bfi nhı xe l∫n, giıÏng Ì bŸnh
viŸn, v∂ trang bfi cho nh∂ tªm. MÈt sÂ th⁄ dÙ v÷ ∆Ê tiœp liŸu nhı ∆Ê lau bºng ch¡t cÊn
(alcohol), b∫ng v∑i, v∂ t∏.

Qu˚ vfi sÃ c¬n toa bµc s› cÚa qu˚ vfi hoøc cÚa nÍi ch∫m sflc sˆc kh·e khµc ∆◊ mua cµc ∆Ê
tiœp liŸu y khoa v∂ trang bfi ∆ıÔc chıÍng tr¤nh CNP, MNP, hoøc GA ∆∂i th„. Khi qu˚ vfi
tr¤nh toa cÚa bµc s›, th¤ nh∂ thuÂc hoøc tiŸm bµn ∆Ê trang bfi y khoa sÃ gÌi hfla ∆Ín t⁄nh
ti÷n vÎi TrÔ C¡p Y Tœ (cfl th◊ h„ sÃ c¬n s˙ cho ph«p cÚa TrÔ C¡p Y Tœ trıÎc khi ∆øt mua
nh˘ng loπi trang bfi y khoa).

NhÎ rºng, qu˚ vfi kh‰ng c¬n toa cÚa bµc s› ∆◊ mua nh˘ng loπi dÙng cÙ ng˜a thai bµn t˙
do—qu˚ vfi cfl th◊ mua bºng cµch ∆ıa cho h„ xem thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi.
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Cµc quy÷n hπn v∂ trµch nhiŸm cÚa qu˚ vfi

Cµc quy÷n hπn cÚa qu˚ vfi l∂ g¤?

� Nh≈n ch∫m sflc. Qu˚ vfi cfl quy÷n nh≈n s˙ ch∫m sflc ∆ıÔc ∆∂i th„ trong chıÍng tr¤nh TrÔ
C¡p Y Tœ mÈt cµch ∆ng lc. Qu˚ vfi cfl quy÷n h·i ˚ kiœn cÚa mÈt bµc s› khµc nœu qu˚ vfi
kh‰ng chªc chªn v÷ s˙ ∆i÷u trfi cÚa bµc s› qu˚ vfi. Qu˚ vfi cfl quy÷n t˜ chÂi s˙ ch˘a trfi v∂
∆ıÔc biœt ∆i÷u g¤ cfl th◊ x∑y ra nœu qu˚ vfi t˜ chÂi.

� ÉıÔc ∆Âi x¯ cfl ph√m cµch, trong s˙ k⁄nh tr„ng, v∂ c‰ng bºng. Qu˚ vfi cfl quy÷n nh≈n
s˙ ch∫m sflc m∂ kh‰ng bfi k¸ thfi. Qu˚ vfi cfl th◊ ∆ıÔc gip v÷ ng‰n ng˘, liŒn lπc, hoøc
nh˘ng ng∫n trÌ th◊ ch¡t m∂ qu˚ vfi cfl th◊ gøp. Éi÷u n∂y gÊm cfl nh˘ng thı th‰ng bµo
hoøc tin tˆc ∆ıÔc phiŒn dfich ra ng‰n ng˘ cÚa qu˚ vfi ∆„c, v∂ gip qu˚ vfi cfl th‰ng dfich
viŒn y khoa nœu qu˚ vfi c¬n bÌi v¤ qu˚ vfi kh‰ng nfli ∆ıÔc tiœng Anh hoøc bfi khfl kh∫n v÷
nghe hoøc nfli. Éi÷u n∂y cÛng bao gÊm viŸc gip ∆Ó v÷ phıÍng tiŸn di chuy◊n hoøc ∆œn
cµc buÁi hÕn y tœ nœu qu˚ vfi c¬n.

� ÉıÔc khiœu nπi. Qu˚ vfi cfl quy÷n ∆ıÔc ∆Ÿ ∆Ín khiœu nπi hoøc xin phiŒn Éi÷u Gi∑i b¡t cˆ
lc n∂o v∂ ∆ıÔc s˙ tr∑ lÏi mÈt cµch ∆ng lc (xem trang 19 v÷ cµch thˆc yŒu c¬u xin
phiŒn Éi÷u Gi∑i). Qu˚ vfi sÃ kh‰ng bfi k¸ thfi bÌi v¤ qu˚ vfi khiœu nπi.

Cµc trµch nhiŸm cÚa qu˚ vfi l∂ g¤?

� Gip bµc s› cho qu˚ vfi s˙ ch∫m sflc m∂ qu˚ vfi c¬n. Qu˚ vfi ph∑i lu‰n lu‰n mang theo
thÀ y tœ cÚa qu˚ vfi khi ∆œn t¡t c∑ cµc buÁi hÕn v∂ qu˚ vfi ph∑i lu‰n lu‰n nfli cho nÍi ch∫m
sflc biœt rºng qu˚ vfi l∂ th¿n chÚ cÚa TrÔ C¡p Y Tœ. Gip bµc s› cÚa qu˚ vfi l¡y nh˘ng b∑n
sao v÷ hÊ sÍ bŸnh l˚ cÚa qu˚ vfi. ÉıÔc nŒu nh˘ng thªc mªc v÷ b¡t cˆ ∆i÷u g¤ qu˚ vfi
kh‰ng hi◊u. G„i cho bµc s› cÚa qu˚ vfi khi qu˚ vfi v∂o ph‡ng c¡p cˆu, v∂ ∆œn gøp bµc s›
cÚa qu˚ vfi ∆◊ ∆ıÔc theo d‚i ch∫m sflc sau khi qu˚ vfi rÏi ph‡ng c¡p cˆu.

� Xin h∏y t‰n tr„ng cµc buÁi hÕn cÚa qu˚ vfi. NhÎ g„i cho ph‡ng mπch cÚa bµc s› qu˚ vfi
nœu qu˚ vfi bfi lÓ hÕn, hoøc sÃ ∆œn trÿ, ∆◊ buÁi hÕn ∆fl cÚa qu˚ vfi sÃ d∂nh cho mÈt bŸnh
nh¿n khµc c¬n ∆ıÔc gøp bµc s›.

� Gip gi˘ cho hÊ sÍ cÚa qu˚ vfi ∆ıÔc c≈p nh≈t. Cho bµc s› cÚa qu˚ vfi biœt nœu qu˚ vfi
cfl b∑o hi◊m y tœ khµc cÒng vÎi TrÔ C¡p Y Tœ. H∏y g„i cho v∫n ph‡ng DSHS cÚa qu˚ vfi
nœu qu˚ vfi dÏi chË Ì hoøc cfl nh˘ng thay ∆Ái trong ho∂n c∑nh gia ∆¤nh cÚa qu˚ vfi (xem
trang 2-3).

� Nœu qu˚ vfi gøp trÌ ngπi: H∏y cho bµc s› cÚa qu˚ vfi hoøc TrÔ C¡p Y Tœ biœt nœu qu˚ vfi
kh‰ng h∂i l‡ng vÎi s˙ ch∫m sflc m∂ qu˚ vfi ∆ang nh≈n. (xem trang 19).
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Nœu qu˚ vfi cfl v¡n ∆÷ trÌ ngπi hoøc c¬n khiœu nπi

Qu˚ vfi ph∑i l∂m g¤ nœu cfl v¡n ∆÷ trÌ ngπi hoøc muÂn khiœu nπi?

Nœu qu˚ vfi gøp trÌ ngπi v÷ viŸc ch∫m sflc y tœ cÚa qu˚ vfi hoøc cµc dfich vÙ—nhı cµc v¡n ∆÷
v÷ hfla ∆Ín, kh‰ng ∆ıÔc nh≈n cµc dfich vÙ, hoøc ∆ıÔc ∆Âi x¯ kh‰ng c‰ng bºng—th¤ sÃ cfl
nhi÷u ∆i÷u qu˚ vfi cfl th◊ l∂m. Nœu cfl th◊, h∏y bªt ∆¬u bºng cµch nfli chuyŸn vÎi bµc s› cÚa
qu˚ vfi hoøc nÍi ch∫m sflc sˆc kh·e khµc v÷ s˙ trÌ ngπi m∂ qu˚ vfi ∆ang gøp. Nœu qu˚ vfi
kh‰ng th◊ th∑o lu≈n vÎi nÍi ch∫m sflc cÚa qu˚ vfi, hoøc s˙ trÌ ngπi ∆fl kh‰ng ∆ıÔc s¯a ∆Ái
lπi bºng cµch nfli chuyŸn vÎi nÍi ch∫m sflc sˆc kh·e, khi ∆fl h∏y g„i cho ∆ıÏng d¿y TrÔ C¡p
Y Tœ v∂ chng t‰i sÃ gip qu˚ vfi (xem trang 1).

Th‰ng bµo quan tr„ng v÷ quy÷n hπn cÚa qu˚ vfi

Nœu CÍ Quan Qu∑n Trfi TrÔ C¡p Y Tœ (MAA) t˜ chÂi, ch¡m dˆt, tr¤ ho∏n, hoøc giÎi hπn cµc
dfich vÙ kh‰ng ph∑i trong chıÍng tr¤nh ch∫m sflc phÂi hÔp, th¤ chng t‰i ph∑i th‰ng bµo cho
qu˚ vfi ⁄t nh¡t l∂ 10 ng∂y trıÎc khi ∆i÷u ∆fl x∑y ra.

� MAA ph∑i cho qu˚ vfi biœt bºng cµch n∂o? Chng t‰i ph∑i gÌi thı—th‰ng bµo—∆œn cho
qu˚ vfi v∂ cho qu˚ vfi biœt r‚ r∂ng v÷ s˙ thay ∆Ái.

� Qu˚ vfi cfl th◊ l∂m g¤ nœu qu˚ vfi kh‰ng ∆Êng ˚ vÎi h∂nh ∆Èng cÚa MAA? Qu˚ vfi cfl th◊
nŒu thªc mªc v÷ s˙ thay ∆Ái bºng cµch g„i sÂ: 1-800-562-3022 (SÂ 1-800-848-5429 ch‹
d∂nh cho TDD/TTY).

Nœu kh‰ng gi∑i quyœt ∆ıÔc, qu˚ vfi cfl th◊ th‹nh c¬u phiŒn Éi÷u Gi∑i (xem ph⁄a dıÎi v÷
cµch thˆc th‹nh c¬u phiŒn Éi÷u Gi∑i). Qu˚ vfi ph∑i l∂m ∆i÷u n∂y trong v‡ng 90 ng∂y k◊ t˜
khi nh≈n ∆ıÔc thı bµo v÷ s˙ thay ∆Ái. Trong h¬u hœt m„i trıÏng hÔp, qu˚ vfi cfl th◊ gi˘ cµc
dfich vÙ cho ∆œn khi cfl quyœt ∆finh cÚa phiŒn Éi÷u Gi∑i.

Cµch thˆc th‹nh c¬u phiŒn Éi÷u Gi∑i

Qu˚ vfi cfl quy÷n th‹nh c¬u phiŒn Éi÷u Gi∑i khi MAA t˜ chÂi, ch¡m dˆt, tr¤ ho∏n hoøc giÎi
hπn cµc ch∫m sflc y tœ cÚa qu˚ vfi. É¿y l∂ nh˘ng cµch ∆◊ th‹nh c¬u phiŒn Éi÷u Gi∑i:

� Qu˚ vfi cfl th◊ nfli chuyŸn vÎi PhÂi Tr⁄ ViŒn cÚa phiŒn Éi÷u Gi∑i Ì v∫n ph‡ng DSHS
trong vÒng cÚa qu˚ vfi—ph‡ng CSO, HCS, hoøc MEDS cÚa qu˚ vfi (trang 2 cfl nfli v÷
cµc v∫n ph‡ng cÚa DSHS).

� Qu˚ vfi cfl th◊ liŒn lπc vÎi Ph‡ng Qu∑n Trfi cµc PhiŒn Éi÷u Gi∑i H∂nh Chµnh (Office of
Administrative Hearings) ti◊u bang bºng ∆iŸn thoπi hoøc thı. G„i sÂ 1-800-583-8271
hoøc gÌi thı ∆œn Office of Administrative Hearings, Post Office Box 42489, Olympia,
Washington 98504-2489.
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Cµc sÂ ∆iŸn thoπi cÚa CSO, HCS, MEDS

H¬u hœt m„i ngıÏi ∆÷u ghi danh trong chıÍng tr¤nh TrÔ C¡p Y Tœ Ì CSO. CSO ngh›a l∂
Ph‡ng Dfich VÙ CÈng ÉÊng. CSO gip cµc gia ∆¤nh vÎi nh˘ng dfich vÙ y tœ, trÔ c¡p th˙c
ph√m, ti÷n møt, v∂ gi˘ trÀ. Qu˚ vfi cfl th◊ l¡y chi tiœt v÷ CSO trong website Ì ∆fia ch‹ cfl ghi
ph⁄a dıÎi. Thı viŸn c‰ng cÈng cÚa qu˚ vfi cfl internet ∆◊ qu˚ vfi cfl th◊ dÒng miÿn ph⁄.

https://wws2.wa.gov/dshs/onlinecso/findservice.asp

Ch‹ c¬n ∆µnh mµy v∂o sÂ bıu ch⁄nh cÚa qu˚ vfi v∂ mµy sÃ cho qu˚ vfi
tŒn, ∆fia ch‹, sÂ ∆iŸn thoπi, v∂ nh˘ng chi tiœt khµc v÷ CSO n∂o g¬n qu˚
vfi nh¡t.

Aberdeen CSO ..........................1-800-548-2353

Alderwood CSO (Lynnwood) ............ 425-673-3000

Auburn CSO .............................1-877-586-5502

Bellingham CSO........................1-800-735-7040

Belltown CSO (Seattle) ................... 206-956-3353

Bremerton CSO ........................1-800-338-7410

Burien CSO (Seattle) ....................... 206-439-5300

Capitol Hill CSO (Seattle) ............... 206-568-5500

Clarkston CSO ..........................1-800-922-3441

Chehalis CSO ...........................1-800-442-5118

Everett CSO ............................... 425-339-4000

Federal Way CSO ........................ 253-835-2800

Grandview CSO ........................... 509-882-9300

Grant/Adams CSO (Moses Lake) .1-800-245-7737

Kelso CSO ...............................1-800-244-3170

Kennewick CSO .......................... 509-735-7119

King Eastside CSO (Bellevue) ...... 1-800-662-6715

King North CSO (Seattle) ................ 206-789-5200

King South CSO (Kent) ................ 1-800-422-7912

Lake City CSO (Seattle) .................. 206-368-7200

Mt. Vernon CSO .......................... 360-416-7444

Oak Harbor CSO .......................1-800-735-7037

Okanogan CSO (Omak) ................ 1-800-479-5553

Olympia CSO .............................. 360-725-6600

Orchards CSO ..........................1-800-287-1745

Pasco CSO ...............................1-800-922-3442

Pasco CSO ...............................1-800-922-3442

Pierce North CSO (Tacoma) ......... 1-800-282-9961

Cµc sÂ ∆iŸn thoπi v∂ ∆fia ch‹ website cÚa v∫n ph‡ng CSO

CSO

É¿y l∂ danh sµch cµc sÂ ∆iŸn thoπi cÚa CSO nhºm gip cho qu˚ vfi kiœm v∫n ph‡ng n∂o
trong vÒng cÚa qu˚ vfi:
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Pierce South CSO (Tacoma) ............ 253-471-4400

Pierce West CSO (Tacoma) ............. 253-983-6700

Port Angeles CSO .....................1-877-280-6222

Puyallup Valley CSO ..................1-800-323-3561

Rainier CSO (Seattle) ...................... 206-760-2000

Renton CSO ............................... 425-793-5700

Shelton CSO.............................1-800-222-8295

Skykomish Valley CSO (Monroe) .. 1-800-735-7039

Smokey Point CSO (Arlington) ...... 1-800-827-1808

Spokane Central CSO ................. 509-227-2500

Spokane North CSO..................1-877-210-5950

Spokane Southwest CSO ..........1-800-962-5762

Spokane Valley CSO..................1-800-660-4370

Sunnyside CSO........................... 509-839-7200

Toppenish CSO .........................1-800-228-5032

Tri-County/Colville CSO .............1-800-992-7784

Vancouver CSO ........................... 360-993-7700

Walla Walla CSO .......................1-800-922-3437

Wapato CSO ............................... 509-877-8122

Wenatchee CSO........................1-800-272-8881

West Seattle CSO ....................... 206-923-4800

Yakima CSO ............................... 509-225-6100

Yakima/Kittitas CSO ................... 509-225-6210

Cµc sÂ ∆iŸn thoπi cÚa CSO, tiœp theo
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Nh˘ng ngıÏi n∂o Ì trong nh∂ ∆i÷u dıÓng hoøc nh˘ng ngıÏi nh≈n cµc dfich vÙ cÚa ChıÍng
Tr¤nh TrÔ Gip Tπi Nh∂ (COPES) dÒng v∫n ph‡ng HCS ∆◊ ghi danh v∂o chıÍng tr¤nh TrÔ
C¡p Y Tœ. HCS ngh›a l∂ Cµc Dfich VÙ Tπi Nh∂ v∂ CÈng ÉÊng. V∫n ph‡ng HCS gip
nh˘ng ngıÏi gi∂ yœu hoøc t∂n t≈t ∆ıÔc nh≈n ch∫m sflc d∂i hπn hoøc cµc dfich vÙ sˆc kh·e
liŒn hŸ khµc.

T¤m xem hπt m∂ qu˚ vfi cı ngÙ trong danh sµch liŸt kŒ ph⁄a dıÎi. Kœ ∆œn g„i sÂ ∆iŸn thoπi
cÚa vÒng cfl ghi kœ bŒn hπt v∂ nfli cho h„ biœt th∂nh phÂ v∂ hπt m∂ qu˚ vfi ∆ang cı ngÙ. H„
sÃ cho qu˚ vfi sÂ ∆iŸn thoπi cÚa v∫n ph‡ng HCS g¬n nh∂ qu˚ vfi nh¡t.

Adams county ................. 1-800-459-0421

Asotin county ................. 1-800-822-2097

Benton county ................ 1-800-822-2097

Chelan county ................ 1-800-459-0421

Clallam county ................ 1-800-462-4957

Clark county ................... 1-800-462-4957

Columbia county ............. 1-800-822-2097

Cowlitz county ................ 1-800-462-4957

Douglas county ............... 1-800-459-0421

Ferry county ................... 1-800-459-0421

Franklin county ............... 1-800-822-2097

Garfield county ............... 1-800-822-2097

Grant county................... 1-800-459-0421

Grays Harbor county ....... 1-800-462-4957

Island county .................. 1-800-487-0416

Jefferson county ............. 1-800-462-4957

King county .................... 1-800-346-9257

Kitsap county ................. 1-800-442-5129

Kittitas county ................ 1-800-822-2097

Klickitat county ............... 1-800-462-4957

Lewis county .................. 1-800-462-4957

Lincoln county ................ 1-800-459-0421

Mason county ................. 1-800-462-4957

Okanogan county ............ 1-800-459-0421

Pacific county ................. 1-800-462-4957

Pend Oreille county ......... 1-800-459-0421

Pierce county ................. 1-800-442-5129

San Juan county ............. 1-800-487-0416

Skagit county ................. 1-800-487-0416

Skamania county ............ 1-800-462-4957

Snohomish county .......... 1-800-451-0421

Spokane county .............. 1-800-459-0421

Stevens county ............... 1-800-459-0421

Thurston county .............. 1-800-462-4957

Wahkiakum county .......... 1-800-462-4957

Walla Walla county .......... 1-800-822-2097

Whatcom county ............. 1-800-487-0416

Whitman county .............. 1-800-459-0421

Yakima county ................ 1-800-822-2097

Cµc sÂ ∆iŸn thoπi cÚa v∫n ph‡ng HCS

HCS
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Cfl r¡t nhi÷u phÙ n˘ mang thai cÚa Basic Health, cµc trÀ em, v∂ trÀ b∑o dıÓng ∆ıÔc ghi
danh v∂o chıÍng tr¤nh TrÔ C¡p Y Tœ qua MEDS. MEDS ngh›a l∂ Xµc Éfinh Éi÷u KiŸn
HıÌng cµc Dfich VÙ Y Tœ. MEDS gip cµc phÙ n˘ mang thai trong chıÍng tr¤nh Basic
Health v∂ cµc trÀ em c¬n cµc dfich vÙ y tœ nhıng kh‰ng c¬n b¡t cˆ mÈt dfich vÙ n∂o khµc
do DSHS cung c¡p, nhı trÔ c¡p th˙c ph√m, ti÷n møt, hoøc gi˘ trÀ.

MuÂn liŒn lπc vÎi MEDS, xin g„i sÂ:

1-800-204-6429

Thˆ Hai ∆œn Thˆ Sµu, t˜ 8 giÏ sµng ∆œn 5 giÏ chi÷u
TTY/TDD 1-800-204-6430 (ch‹ d∂nh cho nh˘ng
ngıÏi bfi khfl kh∫n khi nghe hoøc nfli—∆iŸn thoπi cÚa
qu˚ vfi ph∑i ∆ıÔc trang bfi ∆◊ dÒng ∆ıÏng d¿y n∂y).

SÂ ∆iŸn thoπi cÚa MEDS

MEDS
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